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UIME REPUBLIKE HRVATSKE

RJESENJE

Upravni sud u Zagrebu, po sucu toga suda Manueli Ostoi¢ Caéinovi¢ uz

sudjelovanje Marije Brcko, zapisni¢arke, u upravnom sporu tuZiteljice iz
OIB: protiv tuZenika Hrvatske regulatorne

agencije za mreZne djelatnosti, Zagreb, Roberta Frange$a Mihanoviéa 9, OIB:
87950783661, uz sudjelovanje zainteresirane osobe
OIB: zastupane po opunomocenici
odvjetnici u Odvjetnickom drustvu
radi Sutnje uprave, 12. sijeCnja 2024,

rijesSioje

| Tuzba se odbacuje.
Il Nalaze se tuziteljici OIB: nadoknaditi

zainteresiranoj osobi OIB: troSak upravnog spora
u iznosu od 414,76 EUR, u roku od 60 dana od dana pravomocnosti ovog rieSenja.

Obrazlozenje

1. TuZiteljica je podnijela ovom Sudu tuZbu zbog nedonosenja odluke tuzenika, o

prijavi podnesenoj 24. oZujka 2021. protiv operatora o prituzbi u

roku od 15 dana.

2. U tuzbi iznosi kronologiju korespondencije sa raznim operatorima, HAKOM-om

[ koja je zapocela 24. oZujka 2021.

2.1. Dalje navodi kako je tuZenik pristran i pogoduje operatorima javnih

komunikacijskih usluga ( T ST o
) §to dokazuje korespondencijom prema tuzeniku,

odnosno dopisima i zahtjevima koji su podneseni u razdoblju od 2013. do 2019. od

strane tuziteljice i njezinog supruga .

2.2. Tuziteljica je u bithom navela kako je zbog teSkog krSenja prava potrosaca,

nezakonitog produzenja novog ugovora, smanjenja TV kanala te nemoguénosti

gledanja kanala bila primorana podnijeti prijavu 24. oZujka 2021. protiv .
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Smatra kako tuZenik nije adekvatno tretirao njezinu prijavu te je predlozZila da se
usvoji njezina tuzba na nacin da se tuZeniku naloZi da odluci o prijavi od 24. oZujka
2021.

3. Clankom 29. stavkom 1. Zakon o upravnim sporovima (Narodne novine, broj:
20/2010, 143/2012, 152/2014, 94/2016, 29/2017, 110/21 - dalje: ZUS) propisano je
da ako tuzba ne sadrzava propisane dijelove ili je nerazumljiva, pozvat ¢e se tuZitelj
da u odredenom roku otkloni nedostatke tuzbe i upozorit ¢e se na posljedice koje Ce
se nastati ako ne postupi po traZenju Suda, dok je stavkom 2. istog Clanka ZUS-a
propisano je da ako tuZitelj u ostavljenom roku ne otkloni naznaene nedostatke
tuzbe, a oni su takvi da spre¢avaju rad Suda, Sud ¢e rjeSenjem odbaciti tuzbu kao
neurednu, ako ne nade da je osporena pojedinacna odluka niStavna, ili upravni
ugovor nistetan. Protiv tog rieSenja dopustena je Zalba.

4, Clankom 30. stavkom 1. toékom 1. ZUS-a propisano je da ¢e Sud rjeSenjem
odbaciti tuZbu, jer ne postoje pretpostavke za vodenje spora, ako utvrdi da je tuzba
podnesena nepravodobno ili prijevremeno,

5. Clankom 22. stavkom 5. ZUS-a propisano je da se spor moze pokrenuti nakon
5to je iscrpljena svaka druga Zakonom propisana pravna zastita.
6. Clankom 24. stavkom 2. ZUS-a propisano je da pri pokretanju spora zbog

propustanja dono3enja pojedinaéne odluke, ili propustanja postupanja u propisanom
roku, tuZba se Sudu podnosi najranije 8 dana nakon proteka propisanog roka.

7. Clankom 105. stavkom 2. Zakona o opéem upravnom postupku (Narodne
novine, broj: 47/09. — dalje ZUP) propisano je da stranka moZe izjaviti Zalbu i kad
riedenje nije doneseno u Zakonom propisanom roku.

8. Clankom 122. stavkom 2. ZUP-a propisano je da odredba u obliku sadrZaja
predaja Zalbe na odgovarajuci nacin se primjenjuje i na prigovor.
9. Clankom 50. stavkom 1. Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne

novine, broj: 73/08, 90/11., 133/12., 80/13., 71/14. i 72/17. dalje- ZEK) propisano je
da krajnji korisnik usluge ima pravo podnijeti operatoru javnih komunikacijskih usluga
prigovor u vezi s pruZanjem usluga, prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu
uslugu, prigovor na kakvoéu pruzene usluge, prigovor zbog povrede odredaba
pretplatnitkog ugovora i prigovor zbog povrede prava u vezi sa zaStitom pristupa
otvorenom Internetu.

10. Stavkom 12. istog d&lanka ZEK-a propisano je da operator javnih
komunikacijskih usluga obvezan je dostaviti pisani odgovor krajnjem korisniku usluga
utemeljenosti podnesenog prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od najvise 15
dana od dana zaprimanja prigovora, odnosno u roku od 30 dana od dana zaprimanja
prigovora u slucaju iz ¢lanka 49. stavka 6. ovog Zakona.

11.  Stavkom 13. istog élanka ZEK-a propisano je da na pisani odgovor operatora
iz stavka 12. ovog €lanka, krajnji korisnik usluga ima pravo podnijeti prituzbu
(reklamaciju) Povjerenstvu za prituzbe potro$aca pri operatoru javnih komunikacijskih
usluga u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora. Povjerenstvo za
prituzbe potrodada operatora javnih komunikacijskih usluga obvezno je dostaviti
pisani odgovor krajnjem korisniku usluga u roku od 30 dana od dana zaprimanja
njegove prituzbe.

12.  Clankom 51. stavkom 1. ZEK-a propisano je da u slu¢aju spora izmedu
krajnjeg korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskin usluga u vezi s
pruzanjem usluga, iznosom kojim je zaduzen za pruZenu uslugu, kakvo¢om pruZene
usluge, prigovorom zbog povrede odredbe pretplatnickog ugovora ili prigovor zbog
povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom Internetu, krajnji korisnik usluga
moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od
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dostavijanja pisanog odgovora Povjerenstva za prituzbe potro$aca iz ¢lanka 50.
stavka 13. ovoga Zakona.

13. Clankom 18. stavkom 2. ZEK-a izmedu ostalog, propisano je da iznimno,
protiv odluka Agencije u sporovima izmedu krajnjih korisnika usluga i operatora iz
glanka 51. ovoga Zakona, moze se pokrenuti upravni spor pred mjesno nadleznim
Upravnim sudom.

14. Kako dakle, iz navedenih odredbi proizlazi da je za pokretanje spora pred
ovim sudom, a u kojem, u sluéaju spora izmedu operatora i krajnjih korisnika usluga,
na strani tuZzenika moZe biti samo Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti, a ne i operator, je potrebno da bude iscrplien pravni put, odnosno da je
podnesen prigovor operatoru javnih usluga, te ukoliko operator na isti ne odgovori u
Zakonom odredenom roku, korisnik krajnjih usluga ima moguénosti podnoSenja
prituzbe (reklamacije) Povjerenstvu za prituzbe potroSaca, a ukoliko niti isti ne
odgovori u Zakonom propisanom roku korisnik krajnjih usluga moZe pokrenuti
postupak pred Hrvatskom regulatorna agencija za mrezne djelatnosti te ukoliko ista
Agencija ne donese odluku u roku od 4 mjeseca od dana podnoSenja zahtjeva za
rieSavanje tog spora (€lanak 51. stavak 7. ZEK-a), a to ne u€ini ni u daljnjem roku od
8 dana (¢lanak 24. stavak 2. ZUS-a), tada su ispunjeni uvjeti za podnosenje tuzbe
ovom sudu zbog ocjene zakonitosti propustanja javnopravnog tijela iz podrucja
upravnog prava do Zakonom propisanom roku odludi o pravu, obvezi ili pravnom
interesu ili redovitom pravnom lijeku stranke odnosno da postupi prema propisu.

15. Stoga je Sud tuZiteljicu rjeSenjem poslovni broj Usl-1758/21-5 od 10. lipnja
2022. pozvao da dostavi dokaz o pokretanju upravnog postupka i to dokaz
podnosenju prigovora operatoru u smislu ¢lanka 50. stavka 1. ZEK-a, zatim dokaz o
podnoSenju prituzbe (reklamacije) Povjerenstvu za prituzbe potro$aca pri operatoru u
smislu élanka 50. stavka 13. ZEK-a, te dokaz o podno$enju zahtjeva za rjeSavanje
spora Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti u smislu clanka 51.
stavak 1. ZEK-a uz upozorenje da ako tuZiteljica u ostavljenom roku ne otkloni
naznaéene nedostatke tuzbe, Sud c¢e rieSenjem odbaciti tuzbu kao neurednu.

15.1. U konkretnom sluéaju, a uzimajuéi u obzir navode prijave tuZiteljice kao i
navode tuzbe te navode iznesene tijekom upravnog spora nesporno je kako se radi o
prijavi vezanoj za javne komunikacijske usluge (nezakonito produZenje novog
ugovora, smanjenje tv kanala te nemogucnost gledanja tv kanala). Nesporno je kako
tuZiteljica u odnosu na navode prijave nije provodila postupke za podno$enje pisanog
prigovora /reklamacije zahtjev za rjeSavanje spora, a na nacin i u tokovima kako je
propisano citiranim ¢lancima ZEK-a.

15.2. Pri tom je potrebno ukazati tuZiteljici kako ¢injenica da od strane operatora nije
primila odgovor na prigovor, nije prepreka za postupanje sukladno zakonom
propisanoj proceduri za rje$avanje prigovora, niti zapreka za pokretanje spora
izmedu korisnika i operatora pred Agencijom, koja sukladno ¢lanku 51. ZEK-a
rieS8ava sporove pretplatnika i operatora temeliem dokumentacije i ocitovanja
operatora, koji je u tim postupcima duzan u potpunosti suradivati s Agencijom

16.  Kako tuziteljica po navedenom traZenju nije postupila, buduéi da nije dostavila
dokaz o podnosenju prituzbe (reklamacije) Povjerenstvu za prituzbe potrosaca niti
dokaz o podno$enja zahtjeva za rjeSavanje spora Hrvatskoj regulatornoj agenciji za
mreZne djelatnosti, to je valjalo temeljem odredbe Clanka 29. stavak 2. ZUS-a,
odluéiti kao u izreci. Navedeno proizlazi i iz odluke Visokog upravnog suda Republike
Hrvatske poslovni broj: Usz: 783/22.
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17.  Takoder, Sud primjeéuje da niti od podno3enja prijave HAKOM-u 24. oZujka
2021. (sve i da se ista smatra zahtjevom za rjeSavanje spora) pa do podnoSenja
tuzbe, 14. lipnja 2021. nije proSao rok od 4 mjeseca plus 8 dana.

18. Stoga je, temelijem ¢lanka 29,. stava 2. i 30. stavka 1. tocke 1. ZUS-a
odiu¢eno kao u izreci.

19. Sud je dosudio zainteresiranoj osobi troSak upravnog spora u iznosu od
414,76 EUR, temeliem ¢&lanka 79. ZUS-a i odredbi Tarife o nagradama i naknadi
trodkova za rad odvjetnika (,Narodne novine* broj: 142/12, 103/14, 118/14, 107/15,
37/22 i 126/22), a koji se sastoji od sastava odgovora na tuzbu uvecanog za PDV, u
sveukupnom iznosu od 414,76 EUR.

U Zagrebu 12. sijenja 2024.

Sudac:
Manuela Ostoi¢ Cacdinovié

DN
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Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeSenja dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike
Hrvatske. Zalba se podnosi putem ovog suda, u dovoljnom broju primjeraka za sud i
sve stranke u sporu, u roku do 15 dana od dana dostave rjeSenja. Zalba protiv
rieSenja ne odgada izvrSenje rijeSenja (€lanak 67. ZUS-a).

Dna:

k.

2. Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, 10000 Zagreb, Roberta
Frange$a Mihanovi¢a 9

3. Odyi.

4. U spis



